DSGVO

Datenschutzerklarung
***DATENSCHUTZ***

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
Daten daher ausschlieB3lich auf Grundlage der geltenden gesetzlichen Bestimmungen (EU
Datenschutz-Grundverordnung DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen
informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer
Tatigkeiten.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne die Angabe personenbezogener Daten
maoglich. Sollten Sie, z.B. zum Zwecke der Kontaktaufnahme personliche Daten eingeben,
geben wir die notwendigen Informationen an Firmen weiter, die in unserem Auftrag Daten
verarbeiten (z.B. das Kontaktformular mit Ihren Daten an uns tUbermitteln). Wir beauftragen
ausschlieBlich Firmen, die sich der EU Datenschutz-Grundverordnung unterwerfen.

1. Datenschutz ,Besuch der Website”

1.1. Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website, per E-Mail oder auf anderem Wege Kontakt mit uns
aufnehmen, werden die von Ihnen bekannt gegebenen Daten (Name, E-Mail-Adresse und
optional die Telefonnummer) zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen fur ein Jahr bei uns gespeichert. Sollte sich aus der Anfrage ein Vertrag
ergeben, gelten die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art 6 Abs 1 litb
(Vertragserfullung) und Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) der DSGVO.

1.2. Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten
keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies
bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Sie ermdglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber
das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdat unserer Website eingeschrankt
sein.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der Art 6 Abs 1 lit b (Vertragserftllung) sowie Art 6
Abs 1 lit f (berechtigte Interessen) der DSGVO. Das berechtigte Interesse im Sinne der
DSGVO ist hierbei die ordnungsgemal3e und sichere Funktion der Webseite.

1.3. Server Protokolle

Der Server, von dem diese Website bereitgestellt wird, speichert Informationen, die von
Ihrem Browser automatisch an uns Ubermittelt werden, in sogenannten Log-Files. Dies sind:
* Browsertyp und Browserversion



* Verwendetes Betriebssystem

* Referrer URL (also die Seite, von der Sie zu uns gekommen sind)

* Die IP Adresse des zugreifenden Computers

* Uhrzeit der Anfrage

Diese Daten dienen ausschlieRlich der technischen Uberwachung des Webservers
(Auslastung, Optimierung, Fehlererkennung, Sicherheit) und sind dazu unbedingt notwendig.
Sie werden nicht mit anderen Datenquellen verbunden, so dass sie sich nicht einzelnen
Personen zuordnen lassen. Sie werden nach drei Monaten geldscht.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art 6 Abs 1 lit f (berechtigte Interessen) der
DSGVO. Das berechtigte Interesse im Sinne der DSGVO ist hierbei die ordnungsgemale und
sichere Funktion der Webseite.

2. Datenschutz ,Kurse, Beratung und Camps”

2.1. Buchung von Terminen und Kursen

Zum Zwecke der Buchung von Beratungsterminen und Kursen sammeln wir Ihren Namen,
Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Die Daten werden bis zum Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lita
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfullung) der DSGVO.

2.2. Datenspeicherung

Zum Zweck der Buchhaltung werden folgende Daten unserer Kunden bei uns gespeichert:
Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, USt. ID. Eine Weitergabe dieser Daten
erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung an die abwickelnden
Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung, sowie an unseren
Steuerberater zwecks Buchhaltung und zur Erfullung unserer steuerrechtlichen
Verpflichtungen. Die Daten werden ausschlie3lich innerhalb der EU gespeichert. Diese Daten
sind zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich.
Ohne diese Daten koénnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlielen und erftillen.

Bitte Ubermitteln Sie uns keine sensiblen Daten Uber unverschlusselte Emailkommunikation.
Als Alternative kdnnen Sie uns etwaige Informationen telefonisch mitteilen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lita
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfullung) der DSGVO.

3. lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Entsprechende Anfragen kénnen an
die E-Mail-Adresse natascha@lechner-service.at adressiert werden.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht versto(3t
oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde.

4. Anderungen und Erganzungen



Etwaige Anderungen oder Erganzungen werden laufend in die vorliegende
Datenschutzerklarung eingearbeitet.

Beachten Sie bitte die Erganzungen zu Google Analytics und reCaptcha weiter unten.
Stand Mai 2018

5. Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Natascha Lechner

Lechner Service

Mortersdorf 37

3580 Mortersdorf

0680/558 4118

natascha@lechner-service.at

Hinweise zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited.
Wenn der Verantwortliche fur die Datenverarbeitung auf dieser Website auf3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes oder der Schweiz sitzt, dann erfolgt die Google Analytics
Datenverarbeitung durch Google LLC. Google LLC und Google Ireland Limited werden
nachfolgend "Google" genannt.

Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf dem Computer des
Seitenbesuchers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
den Seitenbesucher erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber die
Benutzung dieser Website durch den Seitenbesucher (einschlielich der gekurzten IP-
Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google Ubertragen und dort gespeichert.

Google Analytics wird ausschlief3lich mit der Erweiterung "_anonymizelp()" auf dieser
Website verwendet. Diese Erweiterung stellt eine Anonymisierung der IP-Adresse durch
Klrzung sicher und schliel3t eine direkte Personenbeziehbarkeit aus. Durch die Erweiterung
wird die IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tGber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekurzt. Die im Rahmen von Google Analytics von dem
entsprechenden Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

Im Auftrag des Seitenbetreibers wird Google die anfallenden Informationen benutzen, um
die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen dem Seitenbetreiber gegentber zu erbringen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Das berechtigte Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der Optimierung dieser
Website, der Analyse der Benutzung der Website und der Anpassung der Inhalte. Die
Interessen der Nutzer werden durch die Pseudonymisierung hinreichend gewahrt.

Google LLC. bietet eine Garantie auf Basis der Standardvertragsklauseln ein angemessenes



Datenschutzniveau einzuhalten. Die gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B.
User-ID) oder Werbe-IDs verknupften Daten werden nach 50 Monaten automatisch geldscht.
Die L6schung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch
einmal im Monat.

Die Erfassung durch Google Analytics kann verhindert werden, indem der Seitenbesucher
die Cookie-Einstellungen fur diese Website anpasst. Der Erfassung und Speicherung der IP-
Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann aul3erdem jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widersprochen werden. Das entsprechende Browser- Plugin kann unter dem
folgenden Link heruntergeladen und installiert

werden: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Der Seitenbesucher kann die Erfassung durch Google Analytics auf dieser Webseite
verhindern, indem er auf folgenden Link klickt. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die
zukunftige Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website verhindert.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten, finden sich in der Datenschutzerklarung von Google
(https://policies.google.com/privacy) sowie in den Einstellungen fur die Darstellung von
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).



